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Sammanfattning

I Malmé stads budget 2023 tilldelades tekniska nimnden ”Uppdrag budget 2023 —
Genomfora en 6versyn av fardtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna for en
bestillningscentral for firdtjianst i egen eller regional regi”. En del av drendet handlade
om férseningsersittning, dven benimnd resegaranti.

Arendet behandlades av kommunfullmiktige den 30 januari 2025. Tekniska nimnden
redovisade da forutsittningar for resegaranti i "PM Resegaranti for fardtjanstresenirer i
Malmo stad”. Kommunfullmiktige beslutade att ge tekniska nimnden i uppdrag att
under hosten 2025 aterkomma med ekonomiska konsekvenser och forslag till eventuellt
regelverk for forseningsersattning.

Tekniska nimnden beslutade att limna redovisning i drendet den 15 december 2025 till
kommunfullmiktige. Nimndens redovisning omfattar ekonomiska och organisatoriska
konsekvenser for inférande av forseningsersattning samt forslag till regelverk for
forseningsersittning, nir en himtning ar 30 minuter férsenad.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkianner tekniska nimndens redovisning av ekonomiska
konsekvenser och forslag till regelverk for forseningsersattning.

2. Kommunfullmiktige antar styrdokument Forseningsersittning for fardtjansten i
Malmo stad, att borja gilla fran den 1 januari 2027.

3. Kommunfullmaiktige uppmanar tekniska nimnden att beakta Kommunala
pensionirsradet Malmés och Malmés funktionshinderrads yttranden i det
fortsatta arbetet med fardtjanst.
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Beslutsunderlag
e Tekniska nimnden beslut 231215 § 317 Reservation (SD)

e Fkonomiska och organisatoriska forutsittningar for inférande av
forseningsersittning(TN-2024-409-35)

e Forseningsersittning for fardtjansten 1 Malmo stad
e Remissvar Kommunala pensionirsradet Malmo
e Remissvar Malmo stads funktionshinderrad

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 261026 Redovisning av kommunfullmaktiges
uppdrag att genomfora en 6versyn av fardtjanstregelverket

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-10-26
Kommunstyrelsen 2026-11-04
Kommunfullmiktige 2026-12-15

Beslutet skickas till
Servicenimnden

Tekniska nimnden

Kommunala pensionirsradet Malmo
Malmo6 stads funktionshinderrad
Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet
I Malmé stads budget 2023 fick tekniska nimnden ett uppdrag gillande fardtjanst inom

divarande malomride Trygghet och delaktighet. Arendet ”Uppdrag budget 2023 —
Genomféra en Oversyn av fardtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna for en
bestillningscentral for firdtjanst i egen eller regional regi” (STK-2024-535) behandlades
av kommunfullmaktige den 30 januari 2025. I detta drende ingick tekniska nimndens
redovisning av forutsittningar for resegaranti ("PM Resegaranti for fardtjanstresendrer i
Malmo stad”). I korthet visade detta PM att en resegaranti inom fardtjansten kunde
jamforas med ritten till den sa kallade forseningsersittningen i kollektivtrafiken. En
mojlig grundutformning f6r forseningsersittning redovisades med utgangspunkt i den
allminna kollektivtrafiken. Det framgick dven att det inte finns lagstadgad rittighet till
ersattning vid forseningar av firdtjinstresor som diarmed ar ett frivilligt atagande for
kommunen. Kommunfullmiktige beslutade att ge tekniska nimnden i uppdrag att
under hosten 2025 aterkomma med ekonomiska konsekvenser och forslag till eventuellt

regelverk for forseningsersattning.
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Tekniska nimnden beslutade den 15 december 2025 att dterrapportera ekonomiska och
organisatoriska forutsittningar for inférande av forseningsersittning, samt att foresla
kommunfullmiktige att besluta att anta riktlinjer for forseningsersittning. Namnden
beslutade dven att uppdra at fastighets- och gatukontoret att utreda kostnaden f6r
forseningsersittning efter 20 minuter, samt att aterkomma till nimnden for beslut om

att forseningsersittning ska utga efter 20 minuter fran 1 januari 2027.

Stadskontoret har infér beredning av drendet haft dialog med fastighets- och

gatukontoret.

I beredningen av drendet har Kommunala pensionirsradet Malmé (KPR) samt Malmo

stads funktionshinderrad yttrat sig.

Tekniska namnden

Tekniska nimnden beslutade den 15 december 2025 att dterrapportera "Redovisning av
kommunfullmiktiges uppdrag om att genomfora en 6versyn av fardtjanstregelverket”
(TN-2024-409) till kommunfullmiktige. I drendet foreslar nimnden att
kommunfullmiktige ska besluta att anta riktlinjer f6r forseningsersittning. Nimnden
beslutade dven att uppdra at fastighets- och gatukontoret att utreda kostnaden for
forseningsersittning efter 20 minuter, samt att aterkomma till nimnden f6r beslut om

att forseningsersittning ska utga efter 20 minuter fran 1 januari 2027.
Tekniska namnden har bifogat foljande tva dokument.

”Ekonomiska och organisatoriska férutsittningar for inférandet av en
forseningsersittning”. Redogorelsen visar bland annat att det genomfors
omkring 500 000 resor med firdtjanst per ar i Malmo, varav ungefir 2,5 procent
ar forsenade med 30 minuter eller mer. Resurser for hantering av
forseningsersittning har beraknats med stod av serviceférvaltningen.
Berikningarna visar pa behov av ekonomisk férstirkning med omkring 1 200
000 kronor varje ar i nya personalkostnader (motsvarande 130—155 procent av
tjanst). Till detta beridknas kostnader om 245 000 kronor for krediteringar av
egenavgifter och utbetalning av ersittningar. Bedémningen ér att
kommunfullmiktige behéver besluta om att tillféra 1 445 000 kronor (2025-

arsniva), for att inte belasta fiardtjanstens ordinarie budget.

- Styrdokumentet “Forseningsersittning for fardtjansten i Malmo stad” foreslas
for reglering av forseningsersattning gillande fardtjanst i Malmo stad. I
inledningen redovisas att lagstadgad ritt saknas till forseningsersittning inom
samhallsbetalda resor. Varje myndighet dger ritten att besluta om sidana
ersittningar. Dokumentet redogor for vad en forsening innebar samt visar

ritten och moijligheter f6r kompensation i Malmo stad, efter 30 minuters
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forsening. Dokumentet visar dven hur nedsittning av avgift ska ske samt

skildrar férutsdttningar for ersittning om resan 16ses pa egen hand.
En skriftlig reservation har limnats fran (SD)

Kommunala pensionarsradet Malmos yttrande
KPR har inhdmtat synpunkter frin SPF Seniorerna, PRO och SKPF och limnar

sammanfattningsvis foljande synpunkter i sitt yttrande:

- KPR lyfter behovet av god lokalkinnedom hos bade bestillningscentralens
personal som hos chaufférer. Detta di manga ildre bestiller resor till platser

snarare an adresser vilket staller andra krav pa personalen.

- KPR tillstyrker forslaget att anvinda begreppet forseningsersattning. KPR vill
dock framhilla att regelverket maste vara tydligt och litt att f6rsta, att det ska
vara enkelt att anmala en forsening och fa stod i processen, att tidsgranser och
ersittningsnivaer i moéjligaste man harmonierar med Skanetrafikens nivder samt
att handlidggningen dven fortsittningsvis hanteras av den forvaltning som

ansvarar idag.

- Avseende tidsgrins for forsening att dagens praxis uppfattas vara 15 minuter

och att det inte forlings. Detta dd manga aldre ofta vintar utomhus.

- KPR framfé6r att den ekonomiska utredningen bor genomforas skyndsamt sa att

de nya reglerna kan trida i kraft snarast.

Malmo stads funktionshinderrads yttrande

Malmos stads funktionshinderrad har inhdmtat synpunkter fran radets foreningar samt
funktionsstods- och tillginglighetssamordnare. Radet ir positiva till en reglerad modell
for forseningsersittning inom fardtjansten da detta stirker rittssikerheten. Radet
framfor att systemet maste utformas i enlighet med FN:s funktionsrittskonvention och

limnar sammanfattningsvis foljande fértydliganden:

- Avseende forseningsersattningen sa framfor radet att den inte kan ersitta
behovet av en tillforlitlig, trygg och fungerande fardtjanst. En
forseningsersittning dr en liten kompensation for de som inte kommer 1 tid till

exempelvis méten, arbete eller pd andra sitt vill vara aktiv i samhillet.

- Radet framfor att det behover vara enkelt att anséka om ersattning. Darfor ar
det viktigt med tydliga riktlinjer och att det inte ska krivas hég administrativ,
spraklig eller digital f6rmaga for att ansoka.

- Radet skriver att det dr bra att utredningen visar det ekonomiska

forutsittningarna for arbete med férseningsersittning. Det dr dock onskvirt att
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trafikbolagen levererar enligt avtal och att viteshanteringen mot bolagen
fungerar. Radet anser dven att det dr orimliga krav pa ersittning i de fall en
resenir glomt att avboka eller ar forsenad och att aven detta bor lyftas i

utredningen.

Slutligen 6nskar radet fa aterkoppling efter beslut 1 drendet samt hur bifogade

synpunkter beaktas framover.

Stadskontorets forslag
Stadskontoret konstaterar att tekniska nimnden har aterrapporterat ekonomiska och
organisatoriska konsekvenser och forslag till regelverk f6r forseningsersattning, i

enlighet med kommunfullmiktiges tidigare beslut.

Forseningsersittning medfor enligt forslaget att Malmobor kan s6ka kompensation om
en firdtjanstresa blir 30 minuter férsenad. Stadskontoret gér beddmningen att en
forseningsersittning kompenserar fardtjanstresenarer mot férlorad tid, extra kostnader
och for stérningar som resenirerna sjilva inte kan paverka och bidrar till att skydda
extra utsatta grupper vad giller hilsa och ekonomi. Firdtjdnst berittigas endast
personer som har varaktiga funktionsnedsittningar och svarigheter att forflytta sig pa

egen hand eller med kollektivtrafiken.

Avseende tekniska nimndens beslut att uppdra at fastighets- och gatukontoret att
utreda kostnaden for forseningsersittning efter 20 minuter, samt att aterkomma till
nimnden f6r beslut om att forseningsersittning ska utga efter 20 minuter fran 1 januari
2027 sa har utredningen paborjats. Fastighets- och gatukontorets bedémning ér att
uppdraget 1 sig ir komplext och paverkas av bland annat systemlosningar for I'T och
pagaende avtal med leverantorer av firdtjanst. Bedomningen ar att det inte kommer ga
att genomfora till den 1 januari 2027. Stadskontoret noterar darmed att, beroende pa
vad utredningen visar, och efterfoljande beslut 1 tekniska nimnden, kan det innebara att

riktlinjerna for férseningsersittning behoéver justeras.

Stadskontoret foreslar att Kommunfullmaktige beslutar att godkidnna tekniska
nimndens redovisning av ekonomiska konsekvenser och férslag till regelverk f6r
forseningsersittning, att kommunfullmaktige antar styrdokument Forseningsersittning
for fardtjansten i Malmo stad att borja gilla fran den 1 januari 2027, samt att uppmana
tekniska nimnden att beakta Kommunala pensionirsradet Malmos och Malmo stads
funktionshinderrad i det fortsatta arbetet.

Tekniska nimnden bor i budgetskrivelse for 2027 redogora £6r de ekonomiska

effekterna av forseningsersittning f6r kommunbidraget 2027.
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Ansvariga

Nicklas Lofstrom Niamndsekreterare
Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Jonas Rosenkvist Stadsdirektor
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